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Por tu boca seras medido
Todo lo que digas sera usado en tu contra.

* Dos ejercicios:

» “Si no sabemos lo que queremos decir y como lo vamos a decir es muy probable que una buena
intencion por posicionar un tema resulte un fracaso” o mejor dicho “Si sabemos lo que queremos
decir y como lo vamos a decir es muy probable que nuestra buena intencion por posicionar un

tema sea un éxito”.
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PROACTIVOS VS REACTIVOS

* Proactivos:
Ventaja:

» Siempre estaremos un paso adelante.

» Demostraremos seguridad.

« Se nos percibe estratégicos.

« Ordena nuestras ideas. (Construccion de escenarios).

« Nos convertiremos en una fuente positiva de informacion.

« Comunicar es nuestra obligacion como funcionaros publicos.

» Es la forma en que se entera la gente.
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» Reactivos:

Desventaja:

» Estaremos a la defensiva permanentemente.

» Seremos irrelevantes

» El destino te alcanzara: solo estaremos para las malas noticias.

« Siempre hay cosas que informar: hagamoslo en orden y sumado a la estrategia general del gobierno.
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» Los gobiernos son pasajeros, los medios no.

> Nos guste o no debemos afrontar la tarea de comunicar a través de los medios y de las
demas herramientas a nuestro alcance.

» No son nuestros amigos.

» Por lo anterior debemos: PREPARARNQOS con oportunidad.
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;COMO SE HACE ESO?

* Que deseamos comunicar. Puede ser relevante o lo podemos hacer relevante.
* Nuestras ideas deben ser claras. Cosas realizables y en su caso tangibles.
* Fijar agenda (tema):

» Posicionamiento

» Desarrollo

« Continuidad (Duracion)
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RECOMENDACIONES:

» Siempre ser concretos e iniciar con lo fundamental.

« Cuidar el tiempo.

« Quién nos pregunta tiene todo el derecho a cuestionarlos lo que crea pertinente
como nosotros tenemos todo el derecho de contestar lo que queremos. Solo hay que
hacerlo con inteligencia.

 Aplicar la técnica de “la mosca y las propiedades de la vaca”.
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RECOMENDACIONES:

» Ejemplificar ayuda siempre y cuando sea claro.

« No opinar por opinar.

* Nunca tomarlo personal.

 No existen los “off the record”
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TIPS:

« Television:

« Muchas veces es mas importante como lo digas que lo que digas.

 No correr
 Frases fuerza

« 0Ojo con la comunicacion No verbal.
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Radio:

« Mas flexible
« Nunca caer en provocaciones de la gente
« Datos claros.

Prensa escrita:

* No dejar preguntas abiertas
« Ojo un palabra mal utilizada sera la de 8 columnas de manana.
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